
PROCESSOS CLAU

PE02
Desenvolupar i revisar el sistema

de gestió i la satisfacció 

dels grups d'interès

Direcció/Coordinació Qualitat

PROCESSOS ESTRATÈGICS

MAPA DE PROCESSOS I PROCEDIMENTS

PROCESSOS DE SUPORT
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PE01
Determinar l'estratègia

i plani car el funcionament
del centre

Direcció

PE03
Informar, comunicar, gestionar

el coneixement i interaccionar

amb els grups d'interès

Direcció

PC01
Gestionar la informació i 

admissió

Secretaria

PC02
Desenvolupar E/A de CF

Cap d'estudis d'FP

PS01
Realitzar la gestió acadèmica

Cap d'estudis ESO, BAT, FP

PS02
Gestionar l'equip humà

Direcció

PS03
Realitzar la gestió 

administrativa

Secretaria

fi

PS04
Gestionar els recursos econòmics 

i els equipaments, l'edi ci i les 

infraestructures, i les tic-tac

Secretaria

PS05
Gestionar

la prevenció de riscos

Coordinació Riscos

PE03PR01 Pla de comunicació

PE03PR02 Pla de formació

PE02PR02 Control de documents

PE02PR03 Procediment
d’auditories

PE02PR04 Revisar i actuar no
conformitats i accions correctives

PE02PR05 Procediment d’accions
de millora

PE02PR07 Pla i gestió d’enquestes

PE02PR06 Gestió de queixes i 
suggeriments

Manual de Servei d’E/A CCFF

Pla de manteniment Pla d'emergència

PS04PR01 Homologació proveïdors

PS04PR02 Procediment de compres

PS05PR01 Procediment
d'evacuació,accidents i coordinació
d'activitats empresarials

fi

PE02PR01 Elaboració i revisió
del sistema de gestió, plani cant
les eines de gestió de la qualitat i
el seu control de la gestió,
avaluació i actuació

https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PE02-DESENVOLUPAR-I-REVISAR-EL-SISTEMA-DE-GESTIO-I-LA-SATISFACCIO-DELS-GRUPS-D_INTERES_v01.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PE01-DETERMINAR-LESTRATEGIA-I-PLANIFICAR-EL-FUNCIONAMENT-DE-CENTRE_v02.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PE03-INFORMAR-COMUNICAR-GESTIONAR-EL-CONEIXEMENT-I-INTERACCIONAR-AMB-ELS-GRUPS-DINTERES_v03.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PC01-GESTIONAR-LA-INFORMACIO-I-ADMISSIO_v0.2.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2023/05/PC02-DESENVOLUPAR-E_A-DE-CICLES-FORMATIUS_v03.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PS01-REALITZAR-LA-GESTIO-ACADEMICA_v01.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PS02-GESTIONAR-LEQUIP-HUMA_v01.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PS03-REALITZAR-LA-GESTIO-ADMINISTRATIVA_v0.1.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PS04-GESTIONAR-ELS-RECURSOS-ECONOMICS-I-ELS-EQUIPAMENTS-LEDIFICI-I-LES-INFRAESTRUCTURES-I-LES-TIC-TAC_v0.1.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PS05-GESTIONAR-LA-PREVENCIO-DE-RISCOS_v01.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2021/12/PE03PR01-Pla-de-comunicacio_v0.0.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/11/PE03PR02-Pla-de-formacio_v0.1-2.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/03/PE02PR02-Control-de-documents.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/03/PE02PR03-Procediment-dAuditories.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/03/PE02PR04-Revisar-i-actuar-No-Conformitats-i-Accions-Correctives.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/03/PE02PR05-Procediment-dAccions-de-Millora-1.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PE02PR07-Pla-i-Gestio-enquestes_v02.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PE02PR06-Gestio-de-queixes-i-suggeriments_v02.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2023/05/Manual-Serveis-E_A-CCFF_v01.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/Pla-de-Manteniment_v00.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PLA-DEMERGENCIA-21-22_v00.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PS04PR01-HOMOLOGACIO-PROVEIDORS_v0.0.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PS04PR02-PROCEDIMENT-DE-COMPRES_v0.0.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/08/PS05PR01-Procediment-dEvacuacio-Accidents-i-Coordinacio-dActivitats-Empresarials_v01.pdf
https://www.insalexandregali.cat/wp-content/uploads/2022/03/PE02PR01-Procediment-delaboracio-revisio-i-control-del-sistema-de-gestio.pdf

